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Na pandemia de Covid-19 medidas sanitárias foram tomadas tentando  atenuar a 

propagação da doença. As orientações incluíram a suspensão das aulas presenciais e a 

continuidade do ensino por modalidade remota utilizando-se de plataformas virtuais de 

ensino, com aulas síncronas e assíncronas. O estudo buscou averiguar os desafios e 

impactos gerados a partir do ensino-aprendizagem, no ensino superior, por meio dessa 

modalidade. Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, com uma abordagem 

qualitativa, realizada em maio de 2021, por meio de busca mediada pelo 

entrecruzamento dos DeCS: Ensino remoto AND Pandemia AND Covid-19. Os critérios 

de inclusão foram artigos completos no idioma português, publicados nos últimos 5 anos 

e disponíveis gratuitamente nas bases de dados LILACS e MEDLINE. Foram excluídos 

as duplicatas e os manuscritos que não atendiam ao objeto investigado. Após o 

levantamento dos artigos, procedeu-se com a leitura na íntegra para melhor compreensão 

quanto aos textos que seriam pertinentes ao estudo. Os resultados evidenciaram que no 

decorrer da crise causada pelo SARS-CoV-2, houve a necessidade de adaptação da 

sociedade como um todo, desde os sistemas de saúde  ,a política,  e a educação. 

Algumas instituições já trabalhavam com aulas remotas, porém não se tinham 

disponíveis plataformas tão especializadas e programas que comportassem de maneira 

geral, um número elevado de usuários, sendo necessário considerar a adaptação dos 

professores e alunos ao novo modelo de ensino-aprendizagem. Além das dificuldades de 

acesso à internet e aos dispositivos eletrônicos como computadores e smartphones, têm-

se a precariedade do ensino, que se passa por um processo de remodelação. A literatura 

aponta a importância da adesão ao ensino remoto para dar continuidade aos processos 

educacionais durante a crise, porém, destaca-se a necessidade de buscar estratégias para 

mitigar os efeitos controversos dessa transição tais como: a dificuldade no aprendizado, 

a conexão com a rede, e o desconforto visual  levando a cefaleias causada pelo uso 

excessivo de  aparelhos eletrônicos principalmente para alunos de curso integral. 

Devido, a continuidade da pandemia tem-se permanência, por tempo indeterminado, o 

uso de tais tecnologias no processo educacional, tornando essencial a adesão de 

plataformas intuitivas que ofertem uma boa experiência de ensino e atendam às 

necessidades de professores e alunos, buscando  resultados satisfatórios face ao ensino 

remoto. 
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